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6. CONVIVENCIA.

Las medidas y actuaciones reguladas en las presentes Normas del Centro, tienen como
referencia la Constitucidon Espaiola, la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos y los
tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espafia.

El Colegio Publico "Jesus Castillo" constituye una Comunidad Educativa y a través de estas

Normas tratamos de canalizar convivencia armdnica yeducativa, basada en estos...

6.1. Principios’.

Todos los aspectos recogidos en estas Normas del Centro, se inspiran en los principios del
Proyecto Educativo del centro que se enumeran en apartados anteriores y que, relacionados con la
convivencia son:

El respeto de los derechos y deberes de todos los miembros de la Comunidad Educativa y
la garantia de su proteccién y defensa.

Fomento de una educacion de calidad, mediante la formacidn personalizada e integral del
alumnado en conocimientos, destrezas y valores, promoviendo el espiritu critico, el
esfuerzo, la libertad, la autoestima y la creatividad; en un clina de respeto mutuo.
Fomento del desarrollo social del alumnado, en aspectos como: respeto, coeducacién,
integracidn, pluralidad, solidaridad, etc. En suma, educacidn para la convivencia.

Fomento de la igualdad y no discriminaciéon, potenciando valores como la tolerancia, el
respeto y la solidaridad hacia los demds y la autonomia de pensamiento.

Fomento de habitos de comportamiento democratico, formando en valores como el
pluralismo, la participacién y la cooperacién.

Fomento de las relaciones interpersonales, asi como las relaciones con el entorno social y
cultural mas préximo, promoviendo la participacidon de toda la comunidad educativa en la
vida del centro y en la toma de decisiones.

La practica de la mediacidn escolar como un medio para la resolucion de conflictos a
través del consenso y la negociacion como herramientas del crecimiento educativo.

6.2. Ambito de aplicacién.

La aplicacidén del presente documento afecta a:

Todo el alumnado y sus familias o tutores legales, desde que se matriculan en el Centro
hasta su baja.
Todos los maestros/as, monitores/as de actividades complementarias, cuidadores/as del
Centro, cualquiera que sea su situacién administrativa.
Todo el personal no docente, contratado o cedido por otras entidades.
Todas aquellas personas o entidades que por cualquier motivo y temporalmente, entren
dentro de la Comunidad Escolar. Esta obligacion se refiere a las siguientes situaciones:
- Dentro del recinto escolar y durante el periodo de horas de permanencia obligatoria
en el Centro.
- En las salidas aprobadas por el Consejo Escolar y donde vayan los alumnos
acompafiados por los profesores y/o padres.
- En aquellas actividades complementarias y extraescolares, aprobadas por el Consejo

"Decreto 3/2008, de 8 de Enero de 2008 de la Convivencia escolar de Castilla la Mancha.
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Escolar y que estén bajo la responsabilidad del profesorado, familias, cuidadores/as,
monitores/as u otro personal contratado por el centro, la administracién local o

autondmica u otros colectivos.

6.3. Derechos y deberes.

Todos los alumnos/as tienen los mismos derechos y obligaciones, sin mas distincion que las

derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

El alumnado tienen derecho:

El alumnado tienen la obligacion de:

A recibir una formacidén que asegure el pleno
desarrollo de su personalidad desde un
curriculo diversificado adaptado a su nivel de
desarrollo y competencia.

A que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento,
sean valorados y reconocidos con objetividad
y en funcién de los criterios y estandares de
evaluacidn fijados en las programaciones
didacticas, y a reclamar en caso de
disconformidad.

A gue sea respetada su identidad, integridad y
dignidad personales.

A recibir orientacidn educativa, que faciliten
su aprendizaje y la toma de decisiones.

A gue se respete su libertad de conciencia,
sus convicciones religiosas, morales o
ideoldgicas, asi como su intimidad en lo que
respecta a tales creencias y convicciones, de
acuerdo con la Constituciéon y demas leyes
vigentes.

A la proteccién contra toda agresion fisica o
moral, no pudiendo ser objeto, en ningln
caso, de tratos vejatorios o degradantes.

A participar en el funcionamiento y la vida del
centro conforme a lo dispuesto en las normas
vigentes.

A realizar las actividades escolares,
complementarias o extraescolares que
programa el Centro.

A recibir las ayudas y los apoyos precisos para
compensar las carencias y desventajas de tipo
personal, familiar, econémico, social y
cultural, especialmente, en los casos de
necesidades educativas que impidan o
dificulten el acceso y la permanencia en el
sistema educativo.

A la proteccién social, en el ambito educativo,
en los casos de infortunio familiar o
accidente.

Estudiar y esforzarse para conseguir el
maximo desarrollo, segln sus capacidades.
Asistir regular y puntualmente a las clases, asi
como cumplir y respetar los horarios
aprobados para el desarrollo de las
actividades del Centro y no ausentarse sin
permiso previo, autorizacion y
acompafiamiento de un adulto.

Participar en las actividades orientadas al
desarrollo de los planes de estudio.

Tener una actitud de responsabilidad ante el
trabajo y ejercer todas aquellas actividades o
tareas que se le designe.

Participar en la creacion de un clima en el
aula y en el Centro que fomente el estudio, el
trabajo, la curiosidad, la creatividad, la
participacion, la tolerancia, el espiritu critico,
el respeto y el companfierismo.

Seguir las orientaciones del profesorado
respecto de su aprendizaje y mostrarle el
debido respeto y consideracion.

Respetar el ejercicio del derecho al estudio
de sus compafieros/as.

Respetar la libertad de conciencia, las
convicciones religiosas y morales y la
dignidad e intimidad de todos los miembros
de la comunidad educativa.

Respetar los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa y las normas de
convivencia, organizacion y funcionamiento
del centro.

Conservar y hacer un buen uso de los bienes
e instalaciones del centro y respetar las
pertenencias de los otros miembros de la
comunidad.
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A que se guarde reserva sobre toda aquella
informacidn de que disponga el centro acerca
de sus circunstancias personales o familiares.

El profesorado tiene derecho:

El profesorado tienen el deber de:

A la proteccion juridica del ejercicio de sus
funciones docentes.

A la atencidn y asesoramiento por la Consejeria
con competencias enmateria de ensefianza no
universitaria que le proporcionara informacién
yvelard para que tenga la consideracion y el
respeto social que merece.

Al prestigio, crédito y respeto hacia su persona, su
profesion y sus decisionespedagdgicas por parte
de los padres, madres, alumnado y demas
miembrosde la comunidad educativa.

Al orden y la disciplina en el aula que facilite la
tarea de ensefianza.

A la libertad de ensefar y debatir sobre sus
funciones docentes dentro delmarco legal del
sistema educativo.

A tomar medidas disciplinarias ante las conductas
disruptivas que seocasionen en el aulay que
impidan crear un buen clima de ensefianza-
aprendizaje.

A desarrollar la funcién docente en un ambiente
educativo adecuado,donde sean respetados sus
derechos.

A tener autonomia para tomar las decisiones
necesarias, de acuerdo con lasnormas de
convivencia establecidas, que le permitan
mantener unadecuado clima de convivencia y
respeto durante las clases, las
actividadescomplementarias y extraescolares.

A ejercer las funciones de docencia e investigacion
haciendo uso de losmétodos que consideren mas
adecuados, dentro de las
orientacionespedagdgicas, planes y programas
aprobados y con respeto a su libertad decatedra.
A ser respetado en su libertad de conciencia y
convicciones morales oreligiosas, asi como en su
integridad fisica y su dignidad moral y su
intimidad.

A ser valorado por parte de la comunidad
educativa, dado el papelfundamental que
desempena en el desarrollo integral del alumno.
A participar en los érganos de gestion y
representacion del centro en lostérminos que
establezca la ley.

- Respetar el modelo educativo
consensuado y aprobado en el
ProyectoEducativo del centro y las
programaciones didacticas.

- Asumir los distintos niveles de
responsabilidad que le correspondan o
se le asignen.

- Respetar la libertad de conciencia, asi
como la dignidad, integridad eintimidad
de todos los miembros de la comunidad
educativa.

- Respetar a todos los alumnos/as,
evitando comentarios o actitudes
discriminatorias enfuncion de sus
capacidades y resultados académicos
que pudieranmenoscabar su autoestima.

- Respetar las normas de convivencia,
organizacién y funcionamiento
delcentro; la normativa general e interna
del Centro, asi como las decisiones que
se tomen en los Organos Colegiados.

- Cumplir con el horario del centro,
notificando en los plazos legales
suausencia justificada del mismo.

- Colaborar en la elaboracién de los
documentos programaticos del Centro y
elaborar y revisar los del aula.

- Cumplimentar los expedientes
administrativos del alumnado, los
informes de evaluacién y seguimiento,
etc.

- Informar periddicamente a las familias
de la evolucién en el proceso
deaprendizaje de sus hijos/as y de
aquellos aspectos de especial relevancia
guepudieran influir sobre los mismos.

- Atender al alumnado en caso de
enfermedad o accidente,
comunicandoloa la familia del alumno a
la mayor brevedad posible.

- Controlar la asistencia y puntualidad de
alumnado, exigiendo la
oportunajustificacién a las familias e
informando a la jefatura de estudios en
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A impartir clases y ocupar una tutoria de acuerdo
con su habilitacidon yexperiencia, segun las leyes
vigentes y de acuerdo con las normas
deorganizacion del centro.

A disponer de los recursos materiales y espaciales
necesarios para el mejor desempefio de su
actividad docente y a poder usarlos de acuerdo
con elcriterio que establezcan las Normas del
Centro.

A participar en las actividades o modalidades de
formacién yperfeccionamiento que lleve a cabo el
centro u otras instituciones.

A colaborar en la elaboracidn de los documentos
programaticos del centro.

A elegir y ser elegido en los distintos puestos de
responsabilidad, segun lalegislacion vigente.

los casosde ausencia continuada.
- Colaborar en el cumplimiento y
ejecucion de estas Normas.

Las familias tienen derecho:

A que sus hijos/as reciban una educacion con -

la maxima garantia de calidad, conforme a los
fines enumerados en el Proyecto Educativo
del centro.

A que sus hijos/as reciban la formacion

religiosa, moral y ética que esté de acuerdo -

CON sus propias convicciones.
A estar informados periédicamente sobre el
proceso de aprendizaje de sus hijos, asi como

de las actividades extraescolares -

programadas durante el curso escolar.
A participar en la organizacién,
funcionamiento, gobierno y evaluacion del

centro en los términos que se establezcan en -

las leyes y las Normas del Centro.
A ser oidos en aquellas decisiones que afecten
a la orientacidn académica de sus hijos.

A formar parte de la Asociacion de madres y -

padres.

A participar en la elaboracidn de los distintos
documentos del centro en cuya redaccion
participe el sector de padres/madres

representado en el Consejo Escolar del -

Centro.

A participar en la eleccion de sus
representantes en el Consejo Escolar del
Centro y a ser elegido miembro del mismo.
A recibir informacion de la Direccion del

centro y de sus representantes en el Consejo =

Escolar del Centro sobre cualquier aspecto
que influya en la educacidn de sus hijos.

Las familias tienen el deber de:

Adoptar las medidas necesarias para que
sus hijos/as cursen las ensefianzas
obligatorias y asistan regularmente a clase,
justificando, en su caso, las ausencias y las
faltas de puntualidad.

Proporcionar, en la medida de sus
posibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para favorecer el progreso
escolar de sus hijos/as.

Facilitar la informacidn necesaria sobre
aquellos aspectos de sus hijos/as que
puedan tener una especial relevancia en su
proceso de aprendizaje.

Respetar y hacer respetar las normas
establecidas por el centro, la autoridad del
profesorado y las indicaciones u
orientaciones educativas del mismo.
Respetar los derechos de todos los
miembros de la Comunidad Educativa
desde la buena educacion, la comprension,
el trato humano, la tolerancia y la no
discriminacion.

Participar de manera activa en las
actividades que se determine, en virtud de
los compromisos educativos que el centro
establezca con las familias para mejorar el
rendimiento de sus hijos/as, adquiriendo el
material demandado por el centro.

Asistir a las reuniones periddicas y
extraordinarias a las que sea convocado por
el tutor/a o el Equipo Directivo del centro.
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- A proponer cualquier tipo de actividades o - Realizar las reclamaciones de acuerdo con
sugerencias que persigan la mejora del el procedimiento legalmente establecido.
funcionamiento del centro y la calidad de su - Ayudar y colaborar con el profesorado en el
servicio. disefio y ejecucion de un proceso educativo

- A participar en las actividades de formacion unitario y de calidad entre las familias y el
organizadas por el centro en relacién a las centro, tratando en todo momento de
familias. unificar criterios entre ambos.

6.4. Procedimiento para su elaboracidn, revision y aplicacion.

Las Normas del Centro se elaboran en el curso 2017/18mediante el siguiente procedimiento:

1. El Equipo Directivo elabora un primer borradoro documento base que contiene todos
losapartados que fija la normativa vigente®.

2. Este primer borrador se presentd a los distintos sectores de la comunidad educativa: en
Claustro y Consejo Escolar, para su estudio, revision y aportaciones al mismo.

3. Se informara a todas las familias del centro mediante circular escrita y online, colgando
en la web del centro de un modelo de formulario para la recepciéon de lasmociones y
reformas al texto que se considerd pertinente realizar.

4. Estas aportaciones se estudiaran en Claustro y Consejo Escolar y se incorporaran a la
redaccién de las mismas.

Las Normas del Centro, una vez aprobadas y en vigor, podran revisarse y mejorarse mediante
la presentacién de propuestas de modificacién del texto vigente en cualquier momento, avaladas
por el Equipo Directivo, la mayoria simple del Claustro de Profesores, un tercio de los miembros con
derecho a voto del Consejo Escolar del Centro o un tercio de los padres y madres incluidos en el
censo electoral.

Dichas propuestas se informaran por el Claustro de Profesores del Centro con una antelacién
de quince dias, como minimo, a la reunién ordinaria del Consejo Escolar del Centro donde se
procederd a su debate y evaluacién. En dicha reunién, el Consejo elevard por mayoria una
propuesta final de resolucidn al Director del centro para que la tome en consideracion y decida
sobre su aprobacion definitiva.

En la ultima hoja de este documento se relacionardn las fechas y las modificaciones mas
importantes llevadas a cabo en cada una de las revisiones posteriores a su aprobacion.

Una vez aprobadas las Normas del Centro o sus revisiones respectivas, la Direccion del centro
velard para que sean conocidas y de obligado cumplimiento por y para toda la comunidad
educativa.

Las Normas actualizadas seran publicadas en la pagina web del centro. Asi mismo, el Equipo
Directivo informara a las familias a través de una circular escrita con un resumen de las mismas al
comienzo de cada curso escolar

El profesorado, en sesiones de tutoria al efecto, explicardan a los alumnos/as aquellos
aspectos de estas normas que se consideren relevantes y que influyan directamente en su vida
diaria en el centro, no solo a nivel de convivencia, sino también a nivel organizativo y de
funcionamiento del aula y del propio centro.

2Decreto 3/2008, de la Convivencia escolar de Castilla la Mancha. Decreto 13/2013 de autoridad del profesorado de
Castilla la Mancha.
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6.5. Comisién de Convivencia’.

La Comision de Convivencia es un organo del Consejo Escolar del Centro cuya funcién
principal es la de asesoramiento a la Direccion del centro y al Consejo Escolar sobre el
cumplimiento de lo establecido en las presentes Normas, canalizando las iniciativas de todos los
sectores de la comunidad educativa para prevenir y evitar los conflictos y mejorar la convivencia, el
respeto mutuo y la tolerancia en el centro.

Esta comision estara formada por:

- El Director/a del centro, que ejercerad la presidencia de la misma.
- Un vocal, elegido de entre el sector del profesorado.
- Un vocal, elegido de entre el sector de padres/madres.

Dichos vocales serdn nombrados por la Direccion, a propuesta de sus sectores, cada dos
anos, en la reunién extraordinaria de constitucién del Consejo Escolar del Centro.

La Comision de Convivencia elaborara un informe anual analizando los problemas detectados
en la gestion de la convivencia y, en su caso, en la aplicacién efectiva de los derechos y deberes del
alumnado, que sera trasladado a la direccion del centro y al Consejo Escolar y que se incluird en la
Memoria de fin de curso.

A dicha Comisién podran invitarse a aquellos docentes, orientacidn, especialistas,... que se
determinen; para contar con su aportacidn y/o asesoramiento.

6.6. Normas de aula.

El aula es el nucleo de la convivencia y las relaciones interpersonales. Por ello resulta
fundamental que la actividad del aula se desarrolle dentro de un clima de trabajo, de colaboracion
y bajo unas normas que respondan a una estructura organizativa que haga posible la convivencia,
normas que faciliten la resolucion de aquellas situaciones o conductas que puedan influir
negativamente en la convivencia del grupo.

Criterios.
Para la elaboracion de Normas del Aula se tendran en cuenta los siguientes criterios:

- Deberan estar adaptadas a la edad de los alumnos/as.

- Deberan elaborarse utilizando procedimientos democraticos, con el fin de implicar a
todos en las normas de todos/as.

- Deberan ser pocas, sencillas, concretas y facilmente asumibles.

- Deberan reflejar junto a la norma, la consecuencia de incumplirla.

- Deberan reflejar tanto los aspectos a corregir, como los aspectos a potenciar.

- Deberan enunciarse en afirmativo.

Bloques tematicos.
Las Normas del Aula deberan contener los siguientes bloques tematicos:

a) Puntualidad y asistencia.

b) Limpiezay orden.

c) Cuidado de los materiales y de los espacios comunes.
d) Actitud y comportamiento en clase.

30rden Funcionamiento 2012, Art. 40. En el Consejo escolar se constituird una comisién de convivencia, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 3/2008, de 8 de enero, de la Convivencia Escolar en Castilla-La Mancha.
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e) Elorden en las entradas y las salidas.

f) El respeto a los demas.

g) Laforma de resolver los conflictos.

h) La actitud de responsabilidad, interés, atencién, participacién y esfuerzo.

i) Elrespeto de los turnos de intervencion y los tiempos de silencio en el trabajo.

Procedimiento de elaboracion y aprobacion.

Las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento especifico de cada aula se
elaboran, revisan y aprueban al comienzo de cada curso escolar, de forma consensuada entre el
profesorado y el grupo de alumnos/as que convive en el aula. Dichas normas perseguiran la
reflexion sobre aquellas situaciones y conductas que son convenientes reglar y organizar para
mejorar la convivencia dentro de la misma.

El proceso para su elaboracién comenzara en las primeras sesiones del curso y sera el
siguiente:

v" Toma de conciencia de la necesidad de elaborar dichas normas.

v"  Debate dirigido sobre el modelo propuesto por el Claustro.

v" Adaptacion de dicho modelo y elaboracién de uno propio.

v Publicacién de las Normas en un documento.

Las normas asi obtenidas pasaran a ser evaluadas por el Consejo Escolar en su primera
reunion ordinaria del curso. Dicho érgano comprobard que las normas del aula no vulneran las
establecidas con caracter general para todo el centro.Una vez aprobadas por la Direccidn, las
Normas del Aula, pasaran a ser de obligado cumplimiento para todos los miembros del grupo.

El tutor/a las publicara, en forma de cartel, en un lugar preponderante del aula.A final de
curso, el tutor/a realizard una evaluacion de las mismas, realizando propuestas de mejora, si las
hubiera, para el curso siguiente.

El tutor/a es el principal responsable de la aplicacion de estas normas y el equipo docente
debe conocerlas para continuar su aplicacién.

En Educacion Infantil las normas las propone el equipo de ciclo y seran consensuadas con los
alumnos/as a principio de curso.

Actitudes y valores.

El respeto entre el alumnado y profesorado sera esencial en la tarea educativa, imperando el
didlogo y la resolucién pacifica de conflictos, como base de la convivencia. En este sentido, las
normas de aula implican:

e Las relaciones personales basadas en el respeto mutuo de los miembrosde la comunidad
educativa, tal como se recoge en los principios de estasnormas de convivencia.

e Los conflictos se resuelven por medio del didlogo.

e Evitando cualquier tipo de abuso de unas personas sobre otras.

e Respetando la integridad fisica y moral de los demas, absteniéndose depeleas, insultos,
burlas, etc.

e Cuidando los buenos modales: saludos, despedidas, formas de dirigirse a los demas,
peticion de favores, etc.

e Potenciando las habilidades sociales: escucha activa, asertividad, empatia, regulacién
emocional, etc.

e Los alumnos/as prestaran atencién a sus compafieros/as y al maestro/a en larealizacion
de las actividades del aula.

e Respetando el turno de palabra.

e Se mantiene un tono de voz moderado.

e Responsable de su proceso de aprendizaje, presentando sus trabajos diarios de una
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manera adecuada, en el plazo establecido por el maestro/a.

e El respeto por los objetos personales (abrigos, mochilas, trabajos, material, libros de
texto,...) y de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Se evitara comer en las clases, salvo los dias de lluvia, en que podran tomarel bocadillo o
el desayuno durante el periodo de recreo o si forma parte delaprendizaje de habitos en
los niveles inferiores.

e No estd permitido el uso de mdviles o cualquier aparato electrénico (mp3, consolas,
Tablet) que puedan deteriorar el normal desarrollo de las actividades del aula. En el caso
dehacerlo, el maestro/a retirarda dicho aparato, que serd entregado a
familiasadvirtiéndoles a estas de la presente norma.

e Tampoco se permiten objetos punzantes o cortantes que puedan lesionar a otros
miembros de la comunidad educativa.

6.7. Medidas preventivas y Medidas correctoras.

Como venimos sefialando en este apartado del PEC, la convivencia es un elemento
fundamental en el proceso de aprendizaje: en primer lugar, porque supone hablar del entorno
social, cultural y afectivo en el que vivimos y en segundo lugar, porque aprender a convivir es
fundamental para el desarrollo individual y social de cada persona.

Resulta evidente que evitar la violencia y fomentar la convivencia requiere el respaldo y la
colaboracidn de la familia y de las instituciones.

En este capitulo se establecen las medidas preventivas, las medidas correctoras vy
losprocedimientos para su aplicacidn ante las conductas contrarias a estas Normas deConvivencia,
Organizacidon y Funcionamiento del centro, en el marco de loestablecido en el Decreto 3/2008 de 8
de enero de 2008, de la Convivencia Escolar enCastilla-La Mancha, la Ley 3/2012 de Autoridad del
Profesorado y la LOMCE.

Medidas educativas preventivas.

Uno de los principios educativos del Centro® que nos definen es la Educacién para la
convivencia: el Consejo Escolar del Centro, su comisién de convivencia, los demds drganos de
gobierno del centro, el profesorado y los restantes miembros de la comunidad educativa
pondremos especial cuidado en la prevencidn de actuaciones contrarias a las normas de
convivencia, estableciendo las medidas educativas y formativas necesarias; asi como en disefio de
actividades que posibiliten un clima de convivencia adecuado en las aulas y en todo el centro para
el desarrollo de dichos principios educativos.

Creemos que se hace necesaria tener una visidn previa sobre la disciplina mas positiva, mas
pedagdgica y con un caracter mas preventivo que un mero régimen disciplinario y sancionador. Por
ellos es preciso un trabajo previo, obligatorio y homogéneo -de todo el profesorado- de caracter
educativo, que tenga una intencionalidad preventiva y que evite recurrir, siempre que sea posible,
al régimen disciplinario.

Por ello, nos parecen esenciales estos principios educativos:

+ Las acciones correctivas no son suficientes por si mismas si no se acompafian de acciones

preventivas y formativas.

+ La educacién para la convivencia requiere un planteamiento continuo que tenga en
cuenta las multiples variables y que abarque todos los aspectos de la convivencia. Ello
exige fomentar la informacién, la participacidn, la comunicacion y la colaboracion.

+ La convivencia debe convertirse en un proyecto intrinseco del centro. Por esta razdn, la
Educacidn para la Convivencia se recoge e nuestro Proyecto Educativo del Centro.

*Ver capitulo 3. Principios generales del centro, dentro de este PEC.
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La educacién para la convivencia se inicia en las primeras etapas (infantil y primaria;
cuando se inicia la socializacion secundaria), desde la construccién diaria de la
responsabilidad, mediante la implicaciéon, la complicidad y la confianza del alumnado.
Tenemos claro que las herramientas mds eficaces para la resolucién de conflictos son
la mediacién y el didlogo’.

Un ambiente de confianza, estimulo, receptivo, sereno, con modelos de interaccién
positivos entre las personas, donde las medidas correctoras sobre los comportamientos
no impliquen rechazo,... propiciard un clima emocional positivo de la clase, propicio para
el desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, la educacidn para la convivencia pasa por crear personas que sean capaces de
escucharse y respetarse mutuamente, sin recurrir a la violencia, por eso educamos a
nuestros alumnos/as, de forma simultanea, en el campo cognitivo, emocional y moral.

Entendemos el conflicto como una oportunidad educativa, no algo que debamos eliminar,
para que el alumno/a pueda aprender a regularse y al final llegar a la autodisciplina deseada,
creciendo como persona.

Estas actuaciones educativas y preventivas se desarrollan a través de tres ambitos
complementarios:

1.

Desde el propio curriculo ordinario y general: necesidad de sistematizar estas ensefanzas
y planificar los momentos y formas en que han de realizarse.

Es desde el Plan de Accidén Tutorial el escenario desde el que promover aquellas
pautas y hdbitos de convivencia que impulsen acciones preventivas y de resolucién de
conflictos en todos los @mbitos de la vida personal, familiar y social; donde desarrollar el
aprendizaje de habilidades sociales y procedimientos generales para la resolucién de
conflictos, etc.

Desde la metodologia de ensefianza, con la inclusién de actividades de trabajo
cooperativo y en grupo, donde se potencia el “conocimiento del otro”, “la expresion de
sentimientos y necesidades” y la necesidad de “resolucidn de problemas y conflictos”.
Desde sesiones especificas, para el alumnado y/o grupos en los que incidan factores de
riesgo. En estas sesiones se contemplaria: la identificacion de la conducta/s que
necesita/n ser modificada/s o incorporada/s y la ensefianza de los componentes de la
conducta positiva.

La educaciéon de la convivencia en la escuela es insuficiente sino va acompafiada con
actuaciones en el dmbito familiar: reforzando Estas actuaciones suponen que la familia promueva
la generalizacion de conductas creando situaciones en las que el alumno/a pueda ejercitar la
habilidad ensefiada, esté atenta a reforzar la aparicidén de esa conducta y ayude al nifio/aa valorar
las consecuencias positivas de esa accién

El centro docente puede demandar de las familias y, en su caso, a las instituciones publicas
competentes, la adopcion de medidas dirigidas a modificar aquellas circunstancias que puedan ser
determinantes de actuaciones contrarias a las normas de convivencia.

Medidas educativas correctoras®.

Podemos definir como conductas susceptibles de ser corregidas, aquellas que vulneran lo
establecido en las Normas del Centro y del Aula o atentan contra la convivencia cuando son
realizadas:

Dentro del recinto escolar,
Durante la realizacidn de actividades complementarias y extracurriculares,
En el uso de los servicios complementarios del centro,

*Ver Programa de Mediacidn, en este mismo apartado del PEC.
®Decreto 3/2008, de la Convivencia escolar de Castilla la Mancha.

CEIP Jesus Castillo.
Valdepeiias. Ciudad Real

10



PROYECTO EDUCATIVO

e Aquellas que, aunque se realicen fuera del recinto, estén motivadas o directamente
relacionadas con la actividad escolar.

e Aquellas que, aunque se realicen fuera del recinto, tengan repercusidon en el ambito
escolar.

Para tratar de corregir dichas conductas contrarias a las Normas, se utilizaran determinadas
medidas educativas correctoras, las cuales se aplicaran en funcidn no sélo de la tipologia de la
conducta a corregir, sino también de muchos otros factores como: las caracteristicas individuales
del alumno, la intencionalidad, su entorno familiar, las consecuencias de su accidn, etc.

Estas medidas se aplicardn cuando todas las anteriores no hayan dado los resultados
educativos positivos esperados.

Las conductas contrarias y las medidas correctoras se clasifican en cuatro grupos’:

1. Contrarias a las normas de convivencia, organizacién y
funcionamiento de centro y de aula

2. Gravemente perjudiciales para la convivencia del centro

Conductas que menoscaban la autoridad del profesorado.

Conductas gravemente atentatorias de la autoridad del profesorado.

w

1. Conductas contrarias a las normas de Convivencia, organizacion y
funcionamiento del Centro y del aula

Conductas contrarias Medidas correctoras Responsables

a. Las faltas injustificadas de a. Larestriccidon de uso de Por delegacion de la
asistencia a clase o de determinados espacios y recursos direccion del centro,
puntualidad. del centro. corresponde a:

b. La desconsideracién con los otros b. La sustitucidn del recreo por una a. Cualquier profesor/a
miembros de la comunidad actividad alternativa, como la del centro, oido el
escolar. mejora, cuidadoy conservacién de alumno/a.

c. Lainterrupcién del normal algun espacio del centro. b. El tutor/a.
desarrollo de las clases. c. Eldesarrollo de las actividades Preceptivoel tramite de

d. La alteracién del desarrollo escolares en un espacio distinto al audiencia al alumno/a,
normal de las actividades del aula de grupohabitual, bajo el el conocimiento del
centro. control de profesorado del centro®. tutor/ay la

e. Los actos de indisciplina contra d. Larealizacién de tareas escolaresen  comunicacién a las

"Decreto 3/2008, de la Convivencia escolar de Castilla la Mancha y Decreto 13/2013 de autoridad del profesorado de
Castilla la Mancha.
®Realizacion de tareas educativas fuera de clase.

El maestro/a del grupo podrd imponer temporalmente, como medida correctora, la realizacién de tareas
educativas fuera del aula durante el periodo de su clase al alumno/a que con su conducta impide al resto del
alumnado ejercer el derecho a la ensefianza y el aprendizaje. Esta medida se adoptard una vez agotadas otras
posibilidades, y solo afectara al periodo lectivo en que se produzca la conducta a corregir.

La direccién del centro organizard la atencién al alumnado que sea objeto de esta medida correctora, de
modo que desarrolle sus tareas educativas bajo la vigilancia maestro/as que determine Jefatura de
Estudios.Si no fuera posible adjudicar a ninguno/a en ese momento, y la medida se considerara muy
necesaria, el alumno/a podria cambiarse a un aula distinta, con la aprobacién y bajo la responsabilidad del
maestro/a que esté impartiendo en esos momentos la clase.

Fuera de los casos descritos y de las medidas que se enumeran en los apartados anteriores, no podra ser
expulsado ningin alumno de la clase, ni estara permitida su permanencia en el pasillo sin la vigilancia de
algliin maestro/a.

CEIP Jesus Castillo.
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miembros de la comunidad
escolar.

f. El deterioro, causado
intencionadamente, de las
dependencias del centro o desu
material, o del material de e.
cualquier miembro de la
comunidad escolar.

el centro en el horario no lectivo
delalumnado, por un tiempo
limitado y con el conocimiento y la
aceptacion de lafamilia del
alumno/a.

La suspensioén del derecho a
participar en determinadas
actividadesextraescolares o
complementarias con caracter
puntual.

familias.

2. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro.

Conductas gravemente perjudiciales

a. Los actos de indisciplina que alteren
gravemente el desarrollo normal de las
actividades del centro.

b. Las injurias u ofensas graves contra
otros miembros de la comunidad
escolar.

c. Elacoso o la violencia contra personas,
y las actuaciones perjudiciales para la
salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa.

d. Lasvejaciones o humillaciones,
particularmente aquellas que tengan
una implicacién de género, sexual,
religiosa, racial o xenéfoba, o se
realicen contra aquellas personas mas
vulnerables de la comunidad escolar
por sus caracteristicas personales,
economicas, sociales o educativas.

e. Lasuplantacion de identidad, la
falsificacién o sustraccidn de
documentos y material académico.

f. El deterioro grave, causado
intencionadamente, de las
dependencias del centro, de su
material o de los objetos y las
pertenencias de los demas miembros
de la comunidad educativa.

g. Exhibir simbolos racistas, que inciten a
la violencia, o de emblemas que
atenten contra la dignidad de las
personas y los derechos humanos; asi

Medidas correctoras

a. Larealizacién en horario no
lectivo de tareas educativas por
un periodo superiora una semana
e inferior a un mes.

b. La suspensién del derecho a
participar en determinadas
actividadesextraescolares o
complementarias durante un
periodo que no podra ser
superiora un mes.

c. El cambio de grupo o clase.

d. La realizacion de tareas
educativas fuera del centro, con
suspension temporalde la
asistencia al propio centro
docente por un periodo que no
podra sersuperior a quince dias
lectivos’.

a. Enla adopcidn de esta medida
tieneel deber de colaborar la
familia del alumno/a.

Responsables
Medidas adoptadas
por la Direccidn del
centro que dara
trasladoa la
Comision de
Convivencia del
Consejo Escolar del
centro.
Preceptivoel tramite
de audiencia al
alumno/a, el
conocimiento del
tutor/ay la
comunicacion a las
familias.

%Sin que ello comporte la pérdida del derecho a la evaluacidén continua, y sin perjuicio de la obligacidon de que
el alumno/a acuda periédicamente al centro para el control del cumplimiento de la medida correctora. En
este supuesto, el tutor/a establecera un plan de trabajo con las actividades a realizar por el alumno/a
sancionado, con inclusién de las formas de seguimiento y control durante los dias de no asistencia al centro,
para garantizar asi el derecho a la evaluacion continua.

CEIP Jesus Castillo.
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como la manifestacién de ideologias
que preconicen el empleo de la
violencia, la apologia de los
comportamientos xenéfobos o del
terrorismo.

h. La reiteracidon de conductas contrarias
a las normas de convivencia en el
centro.

i. Elincumplimiento de las medidas
correctoras impuestas con
anterioridad.

3. Conductas gue menoscaban la autoridad del profesorado.

Conductas Medidas correctoras Responsables
a. Larealizacidn de actos que, a. Larealizacidn de tareas escolaresen  Medidas adoptadas
menoscabando la autoridad del el centro en el horario no lectivo por la Direccién del
profesorado, perturben, impidan o delalumnado, por un tiempo minimo  centro que dara
dificulten el desarrollo normal de las de cinco dias lectivos. traslado ala
actividades de la clase o del b. Suspension del derecho a participar  comisidn de
centro™®. en las actividades extraescolares convivencia del
b. La desconsideracién hacia el ocomplementarias del centro, por Consejo Escolar del
profesorado, como autoridad un periodo minimo de cinco dias centro.
docente. lectivos y unmaximo de un mes. Preceptivoel tramite
c. Elincumplimiento reiterado de los c. Suspensién del derecho de de audiencia al
alumnos de su deber de trasladar a asistencia a determinadas clases, alumno/a, el
sus padres o tutores la informacién por un plazomaximo de cinco dias conocimiento del
relativa a su proceso de ensefianza 'y lectivos, a contar desde el dia en tutor/ay la
aprendizaje facilitada por el cuya jornada escolarse haya comunicacion a las
profesorado del centro, limitando cometido la conducta infractora. familias.
asi la autoridad de los mismos. d. Larealizacién de tareas educativas
d. El deterioro de propiedades y del fuera del centro, con suspension
material personal del profesorado, delderecho de asistencia al mismo,
asi como cualquier otro material, por un plazo minimo de cinco dias
que facilite o utilice el profesorado lectivos y unmdaximo de diez dias
para desarrollar su actividad lectivos'’. El plazo empezard a
docente, causado contarse desde el diaen cuya
intencionadamente por el jornada escolar se haya cometido la
alumnado. conducta infractora.

1%En todo caso, guedaran incluidas las faltas de asistencia aclase o de puntualidad del alumnado que no estén
justificadas, y todas aquellasfaltas que por su frecuencia y reiteracion incidan negativamente en la
actividadpedagodgica del docente. Quedaran excluidas aquellas faltas no justificadas debidas a situaciones de
extrema gravedad social no imputables al propioalumnado.

1 con sujecidn a lo establecido en el Articulo 26.d. del Decreto 3/2008, de 8 de enero. La realizacién de tareas
educativas fuera del centro, con suspensidon temporal de la asistencia al propio centro docente por un periodo que no
podra ser superior a quince dias lectivos, sin que ello comporte la pérdida del derecho a la evaluacidn continua, y sin
perjuicio de la obligacién de que el alumno o la alumna acuda periédicamente al centro para el control del cumplimiento
de la medida correctora. En este supuesto, la tutora o el tutor establecerd un plan de trabajo con las actividades a realizar
por el alumno/a sancionado, con inclusién de las formas de seguimiento y control durante los dias de no asistencia al
centro, para garantizar asi el derecho a la evaluacidon continua. En la adopcidon de esta medida tienen el deber de
colaborar las madres, padres o representantes legales del alumno/a.

CEIP Jesus Castillo.
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4. Conductas gravemente atentatorias de la autoridad del profesorado.

La introduccién en el Centro
educativo o en el aula de objetos o
sustanciaspeligrosas para la salud y la
integridad personal del profesorado.
Utilizar y exhibir simbolos o
manifestar ideologias en el aula que
supongan unmenoscabo de la
autoridad y dignidad del profesorado,
a juicio del mismo.

. El'incumplimiento de las medidas
correctoras impuestas con
anterioridad.

educativas fuera del centro, con
suspension temporalde la
asistencia al propio centro
docente por un periodo minimo
de diez diaslectivos y un maximo
de quince®. El plazo empezaré a
contardesde el dia en cuya
jornada escolar se haya cometido
la conducta infractora.

Conductas Medidas correctoras Responsables

. Los actos de indisciplina de cualquier ~ a. Larealizacion de tareas Medidas adoptadas
alumno que supongan un perjuicio educativas en el centro, en por la Direccidn del
alprofesorado y alteren gravemente el horario no lectivo delalumnado, centro que dara
normal funcionamiento de la clase y por un tiempo minimo de diez traslado a la comisidn
delas actividades educativas dias lectivos y un maximo de un de convivencia del
programadas. mes. Consejo Escolar del

. Lainterrupcidn reiterada de las clases  b. La suspension del derecho del centro.
y actividades educativas. alumnado a participar en Preceptivoel tramite
El acoso o violencia contra el determinadasactividades de audiencia al
profesorado, asi como los actos extraescolares o alumno/a, el
perjudiciales parasu salud y su complementarias, que se realicen conocimiento del
integridad personal, por parte de en un trimestre. tutor/ayla
algin miembro de la c. El cambio de grupo o clase. comunicacion a las
comunidadeducativa. d. Lasuspension del derecho de familias, sin perjuicio

. Las injurias u ofensas graves, asi como asistencia a determinadas clases, de la adopcion de las
las vejaciones o humillaciones hacia el por un periodosuperior a cinco medidas cautelares
profesorado. dias lectivos e inferior a un mes, correspondientes.

. La suplantacion de identidad, la a contar desde el dia en
falsificacién o sustraccion de cuyajornada escolar se haya
documentos queestén en el marco de cometido la conducta infractora.
la responsabilidad del profesorado. e. Larealizacion de tareas

La Direccion podrd proponer a la persona responsable de la Delegacidon Provincial de

Educacién el cambio de centro de un/a alumno/a por problemas graves de convivencia o por otras
causas de cardcter educativo relacionadas con un determinado entorno que esté afectando
gravemente a su normal proceso de escolarizacién y de aprendizaje.

Criterios de aplicacion de las medidas educativas correctoras
Para la aplicaciéon de las medidas correctoras se tendran en cuenta los siguientes criterios:

v' La edad del alumno/a.
v’ Las circunstancias personales, familiares y sociales.
v Deben ser proporcionales a la gravedad de la conducta que se pretende modificar.

12Sujeto al citado articulo en la nota 11.
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v Deben contribuir al mantenimiento y la mejora del proceso educativo.

v Han de tener siempre un valor educativo contribuyendo, en cualquier caso, a la mejora de
la convivencia en el centro.

v" Tienen prioridad aquellas medidas que conlleven comportamientos positivos de
reparacidon y compensacion mediante acciones y trabajos individuales y colectivos que
tengan repercusion favorable en la comunidad y en el centro.

v" En ningun caso podran imponerse medidas correctoras que atenten contra la integridad
fisica y la dignidad personal.

v El alumnado no podrd ser privado de su derecho a la educacidn, pero si de su derecho a la
escolarizacion, pudiéndose imponer como medida correctora la realizacion de tareas
educativas fuera del aula o del centro docente.

Reclamaciones.

Las correcciones que se impongan por la realizacidn de conductas contrarias a la convivencia
no seran objeto de recurso por parte de las familias, pero si acudir ante la direccion del centro o la
Direccién Provincial para formular la reclamacién que estimen oportuna.

Las correcciones que se impongan por parte la Direccidn en relacién a las conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia del centro podrdn ser revisadas por el Consejo Escolar
del Centro a instancia de la familia.

La reclamacién se presentara por los interesados en el plazo de dos dias a contar desde el
siguiente a la imposicién de la correccidn, y para su resolucion se convocard una sesién
extraordinaria del Consejo Escolar del Centro en el plazo maximo de dos dias lectivos a contar
desde la presentacion de aquella, en la que este Organo confirmara o revisara la decisién adoptada,
proponiendo, en su caso, las medidas que considere oportunas.

Graduacion de las medidas correctoras. Graduacion de la culpa y/o la

responsabilidad.

En el momento de proceder a la calificacion y correccion de las conductas lesivas, se deben
tener en consideracidn, las siguientes...

Circunstancias que atenUan la gravedad Circunstancias que aumentan la gravedad

+ El reconocimiento espontdneo de una -

conducta incorrecta.

+ La ausencia de medidas correctoras previas.

+ La peticion de excusas en los casos de

injurias, ofensas y alteracion del desarrollo

de las actividades del centro.

+ El ofrecimiento de actuaciones
compensadoras del dafio causado.

+ La falta de intencionalidad.

+ Lavoluntad del infractor de participar en
procesos de mediacion, si se dan las

condiciones para que esta sea posible, y de

cumplir los acuerdos que se adopten
durante los mismos.

Los dafios, injurias u ofensas a
companeros/as de menor edad o de nueva
incorporacion, o que presenten condiciones
personales que conlleven desigualdad o
inferioridad manifiesta, o que estén
asociadas a comportamientos
discriminatorios, sea cual sea la causa.

Las conductas atentatorias contra los
derechos de los/las profesionales del centro,
su integridad fisica o moral, y su dignidad.
La premeditacion y la reincidencia.

La publicidad.

La utilizacidn de las conductas con fines de
exhibicion, comerciales o publicitarios.

Las realizadas colectivamente.

CEIP Jesus Castillo.
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Responsabilidades y reparacion de daios.

Las familias o quienes ejerzan la patria potestad o la tutela del alumno/aseran responsables
civiles en los términos previstos por la legislacidn vigente cuando causen, de forma intencionada o
por negligencia, danos a las instalaciones, equipamientos o cualquier material del centro, asi como
a los bienes de los miembros de la comunidad educativa y quedaran obligados a reparar el dafo
causado o hacerse cargo del coste econdmico de su reparaciéon o restablecimiento en caso de
hurto.

Dependiendo de los casos concretos, la Direccién del centro, oido el profesor/a y el
tutor/adel alumno/a, podra sustituir la reparacion de los dafios causados por la realizacion de
tareas que contribuyan a la mejora del centro, de sus actividades y funcionamiento.

Por el contrario, en los casos de agresién fisica o moral al profesor/a, causada por el
alumno/a o personas con él relacionadas, se deberd reparar el dafio moral causado mediante la
peticién de excusas y el reconocimiento de la responsabilidad de los actos, sin menoscabo de otras
medidas punitivas.

La Direccién del centro comunicard, simultdneamente, al Ministerio Fiscal y a la Delegacién
Provincial de Educacion cualquier hecho que pudiera ser constitutivo de un ilicito penal, sin
perjuicio del inicio del procedimiento para la imposicidon decorrecciones o de la adopcion de las
medidas cautelares oportunas.

Compromiso de convivencia.

Las familias del alumnado sujeto a medidas correctoras de caracter grave o con problemas de
conducta podrdn suscribir con el centro docente un compromiso de convivencia con el objeto de
establecer mecanismos de coordinacién con el profesorado, otros profesionales que atienden al
alumnado y el Orientador/a para colaborar en la aplicacién de las medidas que se propongan tanto
en el tiempo escolar como fuera del centro.

El Consejo Escolar, a través de la Comisién de Convivencia, realizard el seguimiento de los
compromisos de convivencia para garantizar su efectividad y propondrd la adopcién de medidas en
caso de incumplimiento.

CEIP Jesus Castillo.
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ANEXO I. Carta de Convivencia.

La Carta de Convivencia es el fundamento de accidn de un centro; es algo vivo y con lo que
nos identificamos, no un “listado” de buenas intenciones. No es un “documento” mas, es “El
documento” que nos identifica y nos unifica como Comunidad Educativa.

La Carta de Convivencia del CEIP Jesus Castillo tiene como finalidad crear en este centro
educativo un clima en el que se facilite la educacién del alumnado en los valores de respeto de los
derechos humanos y del ejercicio de una cultura ciudadana democratica, basado en la practica y el
compromiso de su defensa por parte de toda la comunidad educativa.

CARTA DE CONVIVENCIA:
La convivencia esta orientada por los siguientes principios y valores:

1. La transmisidn de los valores que favorecen la libertad personal, la responsabilidad, la
ciudadania democrdtica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto vy la justicia,
factores basicos de la vida en comun.

2. El respeto por los derechos y deberes de todos los componentes de la comunidad
educativa, garantizando su proteccion y defensa.

3. El desarrollo de los procesos de enseianza y aprendizaje en un clima de respeto mutuo.

4. El valor de las medidas y actuaciones de cardcter preventivo como medio para educar
para la convivencia, ddndole un caracter integrador para que contribuyan al desarrollo
global de la educacién en valores.

5. La participacion democratica y la colaboracion en los procesos de aprendizaje, convivencia
y organizacién del centro por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

6. La formacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales y en el ejercicio de
la tolerancia y de la libertad, dentro de los principios democraticos de convivencia.

7. Laformacidén para la paz, la cooperacidn y la solidaridad entre los pueblos.

8. La efectiva igualdad de derechos entre los sexos, el rechazo a todo tipo de discriminacion
y el respeto a todas las culturas.

9. La equidad que garantice la igualdad de oportunidades, la inclusién educativa y la no
discriminacién y actie como elemento compensador de las desigualdades personales,
culturales, econdmicas y sociales, con especial atencion a las que deriven de discapacidad.

10.El pleno desarrollo de la personalidad del alumno/a.

11.La formacion personalizada, que propicie una educacidn integral en conocimientos,
destrezas y valores morales en todos los dmbitos de la vida personal, familiar, social y
profesional.

12.El trabajo cooperativo, como instrumento de colaboracién y solidaridad y como
procedimiento basico en la dinamica del centro.

13.El aprecio y el respeto por el valor de las diferencias personales y el rechazo por las
desigualdades sociales, promoviendo relaciones interpersonales basadas en el respeto
mutuo.

14.Procuraran, en definitiva, que el sentido de la responsabilidad y de la justicia sean
aceptados y practicados de manera natural por todos sus componentes, quienes
consideraran el didlogo y la solidaridad como actitudes indispensables para su logro.

15.La practica de la mediacidn escolar como un medio para la resolucién de los conflictos a
través de consenso y la negociacién y como herramienta de crecimiento educativo.

CEIP Jesus Castillo.
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ANEXO Il. Programa de Mediacién®.

Planteamos en este apartado como organizamos la mediacién en nuestro centro, no es
pretensidn de este documento teorizar sobre el tema.

Sirva como base que entendemos conflicto, comunicacién y mediacién como contenidos
unidos entre si e irrenunciables a la hora de favorecer y promover en nuestro centro espacios para
convivencia y la resolucidn negociada de conflictos; el uso del didlogo, el aprendizaje cooperativo ,
la negociacion, la empatia, el manejo de la agresividad y la violencia, el establecimiento de normas
en un marco de democracia participativa... como bases de un tipo de relaciones pacificas en
nuestro alumnado y del resto de la Comunidad Educativa.

Nuestro programa de mediacion

Intenta la implantacidon de una dindmica de resolucidn auténoma y pacifica de los conflictos
escolares a través de la participacion de compafieros/as; en el que, mediante la intervencion
imparcial de una tercera persona, se ayuda a las partes implicadas a alcanzar por si mismas un
acuerdo satisfactorio.

La mediacidon se convierte asi en una estrategia educativa preventiva de laconvivencia entre
miembros de la comunidad educativa, se deriven o no conductas contrarias o gravemente
perjudiciales para la misma.

La puesta en practica de este programa de mediacién escolar se convierte en una
herramienta educativa que, con caracter preventivo, pretende, mediante el uso de la mediacién,
dotar a los escolares de las herramientas y habilidades necesarias para llevar a cabo la resolucion
pacifica y auténoma de los conflictos que se den en el entorno escolar.

Las personas mediadoras deberan ser propuestas por el centro de entre los alumnos
ayudantes seleccionados y formados para esta labor.

Fases del programa.

Al inicio de cada curso escolar da comienzo un nuevo Programa de Mediacién, con las
siguientes fases:

1. Seleccién de alumnos/as mediadores.

2. Se ofrece formacién en conceptos basicos de resolucion de conflictos y técnicas de
comunicacion asertiva. En colaboracion con la Concejalia de educacion.

3. Formacién del Equipo de Mediacidn.

4. El Centro escolar pondra en marcha del programa, dotando a los alumnos/as mediadores
del espacio y tiempo necesario para poder llevar a cabo las sesiones de mediacién, asi
como los documentos, recursos,... El papel de los tutores/as sera el de supervisar la buena
marcha del programa, siendo ellos/as los/as que custodiaran los informes de mediacién y
los contratos, ayudando a los alumnos/as mediadores en el proceso y las supervisiones de
los acuerdos y de los cumplimientos.

5. Es importante la informacién a la comunidad educativa del Programa, al resto de
compafieros/as que ya estd en funcionamiento el servicio. Aprovechando los canales
habituales del centro (tutorias, reuniones con familias, Claustro, CCP, Consejo Escolar,
reuniones de coordinacidn, pagina web del centro...) y al mismo tiempo desarrollar

13 s . . e . .
Mads informacién sobre practicas de mediacion:
http://www.educa.jccm.es/recursos/es/materiales-convivencia.
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actividades creativas de tripticos informativos, carteles anunciadores, cuadro de
mediadores y mediadoras, esldganes...

6. Seguimiento trimestral, con los alumnos/as y tutores/as mediadores.

7. Evaluacion final del Programa, por parte de todos los/las actores implicados/as.

Caracteristicas de la mediacion.

La mediacién es un proceso libremente elegido por cada una de las partes en conflicto,
pudiendo desistir en cualquier momento del proceso.

Serd llevada a cabo por una tercera persona imparcial, que sélo se ocupa de propiciar el
acuerdo entre las personas en conflicto sin proponer soluciones ni tomar partido. Para garantizar
este principio el mediador no debe tener ninguna relacién directa con los hechos, ni las personas
gue han originado el conflicto.

El proceso de mediacion.

El proceso de mediacidn dara comienzo a instancias de cualquier miembro de la comunidad
educativa ya sea parte interesada o no, pero estando de acuerdo ambas partes. La mediacion exige
que las partes acepten voluntariamente la mediacidon y asuman un compromiso ante la Direccién
del centro de cumplir el acuerdo al que se llegue durante el proceso.

Los/las mediadores convocaran una sesion de mediacion en la que se deberan alcanzar
pactos de conciliacidn y/o reparacion que se estimen oportunos por las partes en conflicto. Estos
pactos quedaran reflejados en un contrato de mediacién que serd suscrito por ambas partes para
asegurar su cumplimiento, el que sera sometido a revisidn quince dias después de dicha sesion.

Si el proceso de mediacidn se interrumpe o finaliza sin acuerdo el mediador informara a la
direccién del centro para que se determinen las medidas a adoptar.

Fase Objetivo Actuacion del mediador

Presentaciones
- Hablar con las partes por separado

PREMEDIACION Crear condiciones que - Explicar el proceso: reglas, compromisos...
faciliten el acceso a la Determinar:
mediacion - Si la mediacion es adecuada o no

- Si es necesario hablar con otraspersonas

- El espacio y el tiempo

- Tener organizado el espacio donde se va a mediar

- Tener preparado el material necesario: papel, bolis...

PRESENTACION Y - Presentaciones
REGLAS DEL JUEGO Crear confianza en el - Objetivos, expectativas, papel de la persona
(Quienes somos y como proceso mediadora

va a ser el proceso) - Confidencialidad, sinceridad y honestidad

- Normas basicas: no interrumpirse, no
descalificaciones...

- Crear buen ambiente y controlar el intercambio
demensajes

- Generar posibilidades de expresar sentimientos

- Preguntar, parafrasear, animar a que den detalles
delproblemas

- Escuchar de forma activa las preocupaciones

Exponer las distintas
CUENTAME versiones del conflicto, los
sentimientos que ha

(Qué pasa) generado, ser escuchadasy Xser:jtlmlentcis d; C?da partte - ol
P I o e cgrl:flii':oa entender las partes fundamentales de

- No valorar ni aconsejar, ni definir lo que es cierto o no,
logue es injusto o no.

- Prestar atencién tanto al contenido como a la relacion
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guese esté estableciendo entre las partes.
- Apoyar el didlogo.

ACLARAR EL Identificar en qué consiste - Conseguir una version consensuada del conflicto
PROBLEMA el conflicto y consensuar - Tratar primero los temas comunes y de mas facil
) las partes mas importantes arreglo para crear confianza y mantiene el interés
(D6nde estamos) del mismo

- Facilitar la creatividad en la bausqueda de soluciones

PROPONER Tratar cada parte del - Eiézlt;r?; Iootrcjiue cada parte esta dispuesta a hacery le
ALz confllctp y buscar posibles - Resaltar los comentario e ideas positivas de una parte
(Cémo salimos) vias de arreglo hacia la otra

- Solicitar conformidad con las propuestas

LLEGAR A UN Evaluar las propuestas, - Ayudar a las partes a definir el acuerdo: claro y simple,
ACUERDO ventaias v dificultades de realista, evaluable, concreto, que mantenga
1asy expectativas de mejora de la relacién, redactado por
(Quién hace qué, cadaunay llegar a un escrito
cémo, cuando y donde) acuerdo - Felicitar a las partes por su colaboracion

No se podra ofrecer la mediacién™...
Cuando el conflicto tenga su origen en lassiguientes conductas™:

e El acoso o la violencia contra personas, y las actuaciones perjudiciales para la salud y la
integridad personal de los miembros de la comunidad educativa.

e Las vejaciones o humillaciones, particularmente aquéllas que tengan una implicacién de
género, sexual, racial o xenéfoba o se realicen contra el alumnado mas vulnerable por
sus caracteristicas personales, sociales o educativas.

e Exhibir simbolos racistas, que inciten a la violencia, o de emblemas que atenten contra
la dignidad de las personas y losderechos humanos; asi como la manifestacién de
ideologias que preconicen el empleo de la violencia, la apologia de los comportamientos
xendfobos o del terrorismo.

Equipo de Mediacion.
Estard formado por el alumnado mediador y los maestros/as que decidan formar parte del
Programa.

La coordinaciéon de este Equipo corresponde a la Direccidn del centro o maestro/a en quien
delegue. Es el referente visible de la red de mediacion del centro.

Los casos de mediacion llegan al Equipo y éste propicia las condiciones de espacio, tiempo
mediadores, contrato de mediacion,... para tratar el caso.

El Equipo de Mediacidn se reunird, preceptivamente, tres veces a lo largo del curso escolar,
correspondiendo con las fases de:

a. El Equipo tiene decide quiénes son los alumnos que tienen una mayor habilidad en el
desarrollo de la mediacion.

b. Inicio: presentacion del equipo, distribucion de las parejas de mediadores,
organizacion de la informacidn a la comunidad educativa,...

c. Desarrollo y seguimiento del Programa.

d. Evaluacion de la mediacion y propuestas de mejora.

La mediacidon no es una técnica autosuficiente de resolucidon de conflictos; combinada con
otras como el trabajo cooperativo, el entrenamiento en habilidades de comunicacién o la

% Art. 8.3. Decreto 3/2008 de Convivencia en Castilla la Mancha.
PArt. 23:c, d y g; del citado Decreto.
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participacién en la elaboracién de normas, puede formar parte de toda una bateria de medidas
para atender los conflictos que de forma inevitable acontecen en la vida de los centros. Todas ellas
van orientadas a crear aulas mas pacificas y caracterizadas por el desarrollo de valores como la
cooperacion, la tolerancia, la comunicacion, la expresion emotiva®®.

ANEXO lll. Programa de alumnos/as ayudantes.

El Programa de Alumnos Ayudantes es una iniciativa del centro para la mejora de la
convivencia, basada en la participacién del propio alumnado.

Consiste en la creacidn de redes sociales de apoyo entre iguales formadas por alumnos/as
debidamente seleccionados y formados, que se implican en tareas de deteccidn y atencién de
problemas que pueden darse en el centro educativo, aportando confianza y solidaridad.

Este programa es un complemento del Programa de Mediacion, que también estamos
impulsando desde nuestro centro, y con los que comparten la filosofia de la resolucion pacifica de
conflictos.

Por ello y para no duplicar funciones, este programa se lleva a cabo de forma paralela al de
mediacién: mismo equipo, estructura, etc.

Es un sistema de ayuda entre iguales basado en la creacidon dentro del medio escolar de un
grupo de alumnos/as a los que se puede acudir en busca de consuelo o para pedir ayuda en
situaciones dificiles.

Objetivos.

= Potenciar la solidaridad, respeto, tolerancia, participacion y apoyo mutuo entre el
alumnado.

= Tejer una red de apoyo social que favorezca la integracion de todo el alumnado,
disminuyendo asi la exclusion social.

= Disminuir la violencia, los abusos y maltrato entre iguales.

=  Mediar en conflictos.

= Ayudar a otros compafieros en tareas escolares y acompafar a alumnos nuevos en el
centro.

= Colaborar en la mejora de la convivencia en el centro.

Funciones.
Algunas funciones del Alumnado Ayudante son:

- Acoger arecién llegados al centro y facilitar su integracion en un grupo.

- Ayudar a los alumnos que estén tristes o decaidos por algun problema personal y que
necesiten que alguien les escuche o les preste un poco de atencion.

- Ayudar a sus compafieros cuando alguien se mete con ellos o se encuentran solos o
poco integrados.

- Detectar conflictos, analizarlos y buscar posibles intervenciones antes de que
aumenten.

- No aconsejamos sino que escuchamos cuando alguien tiene un problema. Estar
preparados para la resolucién de problemas.

- Ayudar en la organizaciéon de grupos de apoyo en tareas académicas.

- Derivar los casos graves al profesorado del centro.

- Apadrinar a los alumnos de 12 en su adaptacién al recreo de

|II

patio grande”.

te Torrego, JCy Moreno, JM. 2003.
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ANEXO IV. Medidas de prevencidn del acoso escolar en el centro.

= Programa de mediacién y Programa de alumnos ayudantes del centro, para el fomento de
la ayuda entre iguales y resolucién positiva de conflictos.

=  Planificacidn y coordinacién de actuaciones para la prevencion y deteccidn de situaciones
de riesgo de la violencia y del acoso escolar, en el ambito de la tutoria y de todas las areas o
materias del curriculo.

= Actividades de trabajo cooperativo en el ambito del aula.

= QOrganizacidn de actividades colectivas de dindmicas de cohesion de grupo, en todas las
actividades complementarias, extracurriculares, de ocio, deportivas,...

= Fomento de la realizaciéon de actividades que potencien en el conjunto de la comunidad
educativa el sentimiento de pertenencia al centro escolar: festivales, salidas con familias y
alumnos, actividades conjuntas con AMPA, etc.

= Desarrollo de campafias de sensibilizacién, a través de la tutoria y todo el centro,
incluyendo la participacion de determinadas instituciones y entidades: Servicios Sociales,
Policia Nacional,... sobre la sensibilizacion en materia de convivencia y prevencién de acoso
escolar.

= Inclusién en la PGA de propuestas de formacion para el profesorado, alumnado y familias;
en materia de convivencia

ANEXO V. Protocolo de acoso escolar”.

Se entiende por acoso escolar la situacion en la que alumnos/as, individualmente o en grupo,
estdn expuestos, de forma repetida y prolongada en el tiempo, a través de diferentes formas de
hostigamiento intencionado por parte de otros alumnos/as; de manera que el alumnado acosado
estd en situacidon de inferioridad respecto al alumnado acosador. Dicho acoso escolar produce un
desequilibrio en el alumnado acosado que le impide salir por si mismo de la situacién.

Sin entrar en desarrollar el marco normativo y/o tedrico sobre el tema, es la pretensién de
este documento elaborar una practica de actuacién en los casos de acoso en el ambito del centroy
en la realizacidn de actividades complementarias y extraescolares.

FASES Acciones Responsables
v Comunicacién inmediata al Equipo Cualquier miembro de la
Directivo. comunidad educativa (alumnado,
v Comunicacién directa. profesorado, familias, personal no
v' Garantizar los principios de: docente, instituciones o entidades
epe ez - Proteccidn colaboradoras, etc...) que tenga
1 Identl.flcac!c’m de Intervencidn eficaz conocimiento,de un?aclituaciéi
la situacion. - Discrecidon y confidencialidad que pudiera derivar en acoso debe
- Intervencién global ponerla en conocimiento del
- Prudencia, empatia y Equipo Directivo.
sensibilidad
- Responsabilidad compartida
2. Constituciondela < Constitucién de Comision de e Direccidn.

YResolucién de 18/01/2017, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se acuerda dar
publicidad al protocolo de actuacidn ante situaciones de acoso escolar en los centros docentes publicos no

universitarios de Castilla-La Mancha.
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Comision de
acoso escolar

3. Medidas
inmediatas a
adoptar por el
centro.

4. Elaboracion del
Plan de actuaciéon

5. Informacidn alas
familias.

6. Derivacion aotras
instancias.

7. Evaluaciény
seguimiento.

acoso escolar en no mas de 48
horas.

Independiente de la Comisidn de
Convivencia del Consejo escolar.

Medidas de proteccidn.
Comunicacién inmediata a la
Inspeccidén educativa.
Comunicacion a las familias
afectadas.

Plazo maximo de 24 horas.

Recogida y analisis de
informacion.
Medidas.
conclusiones

Informacion a las familias
implicadas de las actuaciones o
medidas acordadas.

Inspeccidn de Educacién
Fiscalia de Menores
Proteccion de menores.
Evaluacién de medidas.
Informacién.

e Comisidon de Acoso:
- Un miembro del Equipo
Directivo.
- El orientador/a.

- Un miembro del equipo
docente del centro.
Direccion del centro, a propuesta
de la Comisidn de acoso escolar.

A propuesta de la Comisidon de
acoso escolar, la direccidn aplicara
el Plan de actuacién e informara a

la Comisién de Convivencia del

Consejo escolar. Remitido a la
Inspeccidn Educativa en un plazo

no superior a 30 dias.
El tutor, junto con
el miembro del equipo directivoen
la Comisién de acoso escolar, y
con el asesoramiento del
orientador.
Direccion.

Direccidn.

CEIP Jesus Castillo.
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ANEXO VI. Protocolos de intervencion®.

Elementos indiciarios

o no concluyentes.

Signos fisicos graves y evidentes.

Protocolo agresiones
sexuales y abusos

Comunicarloala
direccidn, quien lo
trasladard al Servicio
de Inspeccidén
Educativa, conla
cautela debiday
privacidad.

Comunicarlo a la direccién del centro, quien
lo trasladard al Servicio de Inspeccidn Educativa,
al 112y alos padres/madres, tutores/as o
representantes legales. Ademas, segun el caso, lo
denunciard ante las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

Protocolo ante
supuestos casos de
violencia, maltrato y
abuso

Comunicarlo ala
direccién, quien lo
trasladard al Servicio
de Inspeccién
Educativa, conla
cautela debiday
privacidad.

- Poniendo en conocimiento de lo acontecido a
la direccidn del centro.
- LaDireccién del centro educativo lo
comunicara al Servicio de Inspeccién
Educativa, al 112 y a los padres/madres,
tutores/as o representantes legales.
- Ademas, segun el caso, lo denunciard ante las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, quienes lo
pondran en conocimiento de la Fiscalia de
Menores y Servicios Sociales de Atencidn
Primaria, debiendo éstos comunicar al centro
las medidas tomadas por tal situacion

18 e . .2 . . . , .
Protocolo unificado de intervencidn con nifios y adolescentes de Castilla la Mancha. Consejeria de Sanidad

y asuntos sociales. 2015.
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CEIP JESUS CASTILLO
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
= Calle Feria del Vino, s/n — 13300 Valdepefias. Ciudad Real
Castilla-La Mancha P

D. Pedro Jesus Jaramillo Santos, como director/a del CEIP Jesus Castillo
de Valdeperias (Ciudad Real),

CERTIFICO:

Que se ha informado un primer documento de trabajo del PEC a toda la
Comunidad Educativa, recogidas sus propuestas de mejora y evaluado
definitivamente, en los apartados:

6. Convivencia.

7. Organizacion y funcionamiento.

8. Plan de participacion de las familias.

9, Formacion didactica, pedagogica y cientifica.

10. Plan de Evaluacién interna.

11. Plan de actividades complementarias y extraescolares.

Que segun se desprende del acta de la reunién ordinaria del Claustro de
Profesores del Centro, de fecha 28 de Junio de 2018, este 6rgano ha aprobado todos

los aspectos educativos incluidos en estos apartados del Proyecto Educativo del
Centro.

Que segun se desprende del acta de la reunién ordinaria del Consejo Escolar del
Centro, de fecha 28 de Junio de 2018, este 6rgano ha informado y evaluado esta
Proyecto Educativo, en los apartados antes citados, sin perjuicio de las competencias
del Claustro de Profesores, en relaciéon con la planificacién y organizacion docente.

Por todo ello, segiin las competencias otorgadas en el articulo 132 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, modificado por la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de
diciembre; APRUEBO los apartados 6, 7, 8, 9, 10 y 11 del Proyecto Educativo del
Centro, que mas arriba se especifican.

En Valdepenas, a 29 de Junio de 2018.

ctor/adel Centro

N \—//

Fdo.: Pedro Jests Jaramillo San

Tfnos.: 926 320 420 / 691818660
E-mail: 13003233.cp@edu.jccm.es
web: http://ceip-jesuscastillo.centros.castillalamancha.es/
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